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Dne 1. ledna 2006 nabylo ucinnosti nafizeni vlady ¢. 370/2005 Sb., kterym se zrusuje vladni vyhlaska ¢.
150/1958 U. ., o vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétil pracujicich. Ke stejnému dni pak nabyva
Géinnosti zakon €. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjsich zmén a dodatk(. Ustanovenim § 175
zdkona €. 500/2004 Sb. se nové upravuje oblast vyfizovani stiznosti.

Cl.1
Pfedmét a rozsah Upravy - stiznosti

Dotéené osoby maji pravo obracet se na sprdvni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani
Urednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zdkon jiny prostredek
ochrany.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni
timto ustanovenim dotcéena.

StiZznost lze podat pisemné, a to i v elektronické podobé, nebo Ustné; je-li podana Ustné stiznost, kterou
nelze ihned vytidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zdznam.

Stiznost se podava u toho spravniho orgdnu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je povinen prosetfit
skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby, proti nimz
stiznost sméfuje, popfipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho doruceni spravnimu organu pfislusnému k jejimu
vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této |h(té vyrozumén. Stanovenou |lhitu Ize prekrodit
jen tehdy, nelze-li v jejim prlbéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

Byla-li stiznost shleddna dlvodnou nebo ¢astecné dlvodnou, je spravni orgdn povinen bezodkladné
ucinit nezbytnd opatreni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé se ucini zaznam
do spisu; stéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla radné vyfizena,
mUzZe pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti.




Cl.2
Zasadni odlisnosti od dosavadni pravni tpravy

Zasadni rozdil oproti dosavadni pravni Upravé vyplyva zejména ze skutec€nosti, ze vytizovani stiznosti jiz
nebude nadale upraveno samostatnym pravnim predpisem, ale stava se soucasti spravniho fadu. Z toho
je nové tfeba vychazet pfi vymezeni oblasti, na kterou se budou stiznosti podané v souladu s § 175
zakona ¢. 500/2004 Sb. vztahovat.

Ustanoveni § 1 zakona ¢. 500/2004 Sb. vymezujici pfedmét Upravy stanovi, ze tento zakon upravuje
postup organl moci vykonné, organl Uzemnich samospravnych celkd a jinych organd, pravnickych a
fyzickych osob, pokud vykonavaji plisobnost v oblasti verejné spravy (dale jen ,sprdvni organ“). Vyse
uvedené je tedy nutné chapat tak, Ze stiznosti podané v souladu s ustanovenim § 175 zdkona ¢.
500/2004 Sb. mohou sméfovat pouze proti postupu spravniho orgdnu pfi jeho &innosti v oblasti vefejné
spravy.

Pokud tedy budou stéZovatelem napaddany skutecnosti mimo tuto oblast, neni mozné v souladu s
ustanovenim § 175 zédkona ¢. 500/2004 Sb. postupovat.

C.3
Reditel $koly a $kolského zafizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci — zakon &.
561/2004 Sb.

V pripadé reditele Skoly a skolského zafizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci
vymezuje zakon ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (skolsky zakon), ve znéni zakona ¢. 383/2005 Sb., fadu rozhodovani v oblasti vykonu statni
spravy. Zakon ¢. 561/2004 Sb. rovnéz vyslovné upravuje vztah téchto rozhodovéni ke spravnimu fadu, a
tov § 183 odst. 1 az 3.

Reditelé kol a $kolskych zafizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci viak nejsou
orgdnem statni spravy, tudiz nelze fici, Ze jakékoliv jejich rozhodovani tykajici se prdv a povinnosti
fyzickych osob je rozhodovanim spravnim. Z tohoto dlivodu zédkon ¢. 561/2004 Sb. v § 165 odst. 2
taxativnim zpUsobem vymezuje ta rozhodovani feditel( Skol a Skolskych zafizeni zfizovanych statem,
krajem, obci nebo svazkem obci, pfi kterych reditel skoly a skolského zafizeni statni spravu vykonava, a
které lze tedy oznacit za rozhodovani spravni.

Reditelé gkol a $kolskych zafizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci pfi rozhodovani ve
vécech stanovenych v § 165 odst. 2 postupuji v souladu s § 183 odst. 1 zdkona ¢. 561/2004 Sb. v pIném
rozsahu podle spravniho fadu (pokud zékon €. 561/2004 Sb. vyslovné nestanovi konkrétni odchylky).

Obdobné § 24 odst. 3 zdkona €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisl, vymezuje ta rozhodovani feditell uvedenych zafizeni (a to v tomto pfipadé
bez ohledu na zfizovatele), ktera jsou rozhodovanim v oblasti statni spravy, a na ktera se v souladu s §
36 zakona ¢. 109/2002 Sb. vztahuje v plném rozsahu spravni fad.

C.a
Reditel $koly a $kolského zaFizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci — postup pfi

Setfeni stiznosti

Z pohledu § 1 zdkona €. 500/2004 Sb. je tedy feditel Skoly a $kolského zafizeni ,fyzickou osobou
vykonavajici plsobnost v oblasti verejné spravy”.

To znamena, Ze pouze stiznosti smérujici proti postupu reditele skoly nebo Skolského zafizeni pti jeho



rozhodovani ve vécech stanovenych v § 165 odst. 2 zdkona €. 561/2004 Sb. a v § 24 odst. 3 zakona ¢.
109/2002 Sbh. budou vytizovany podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb.

Jiné pfipady, ve kterych feditelé skol a Skolskych zafizeni ,rozhoduji” (tedy pfipady neuvedené v § 165
odst. 2 zakona €. 561/2004 Sb. ¢i v § 24 odst. 3 zakona ¢. 109/2002 Sb.), ¢i rozhodovani fediteld skol a
Skolskych zafizeni jinych zfizovatelll, neZz je stat, kraj, obec nebo svazek obci, nejsou spravnim
rozhodovanim ani jinym postupem v oblasti vefejné spravy a nevztahuje se na né spravni rad. V téchto
pfipadech tedy ani neni mozné podavat stiznost na postup feditele Skoly nebo Skolského zafizeni v
souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

C.s
Rozdily v pravni Upravé obsazené ve vyhlasce ¢. 150/1958 U. I.
a ustanovenim § 175 zakona €. 500/2004 Sb.

Zatimco v souladu s vladni vyhlagkou ¢. 150/1958 U. I. prodetiovaly a vyfizovaly stiznosti v rdmci své
pUsobnosti ministerstva, ostatni Ustfedni Ufady a organy )
nové se stiznost podava pfimo u spravniho organu, ktery pfedmétné spravni fizeni vede (§ 175 odst. 4
zédkona €. 500/2004 Sh.). Tento spravni organ je povinen proSetfit skuteénosti ve stiznosti uvedené.

Nadtizeny spravni organ stiznost na Zadost stéZovatele presetii pouze v pfipadé, Ze stéZovatel ma
namitky proti zplGsobu vyfizeni své stiznosti (§ 175 odst. 7 zakona ¢. 500/2004 Sb.). Divodem pro
prezkoumani stiznosti nadfizenym spravnim orgdnem tedy neni nespokojenost stéZovatele s vysledkem
Setreni, ale pouze se zplsobem vyfizovani jeho stiZznosti.

V souladu s § 183 odst. 3 zakona ¢. 561/2004 Sb. plni Gkoly nadfizeného spravniho organu feditel( skol a
Skolskych zatizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci krajsky ufad. Krajsky urad je tedy
odvolacim orgdnem v ptipadé vsech rozhodnuti uvedenych v § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb. a
soucasné i organem, ktery v pfipadé oprdvnénych namitek stéZovatele (tzn. ndmitek proti zplsobu
vyfizeni jeho stiZznosti) tuto stiznost presetfi.

V pripadé rozhodovani reditel Skolskych zafizeni pro vykon uUstavni vychovy ¢i ochranné vychovy podle
§ 24 odst. 3 zdkona ¢. 109/2002 Sh. je v souladu s § 36 odst. 2 krajsky Gfad také nadfizenym spravnim
organem, a to ve vztahu k fediteldm détskych domovl, détskych domovl se Skolou a vychovnych
Ustavl. V pfipadé reditell diagnostickych Ustav( je timto organem Ministerstvo skolstvi, mladeze a
télovychovy.

Dale je tfeba upozornit na rozdilnou pravni Upravu délky lh(t pro vyfizovani stiznosti. V souladu s
ustanovenim vladni vyhlasky ¢. 150/1958 U. I. musely byt stiznosti vyfizeny (prosetfeny) do
10 dnl ode dne, kdy byly doruéeny organizaci, ktera je méla vyridit (prosetfit). Podle odstavce 5 pak
stiznosti, které nebylo mozné vyridit (prosetfit) do 10 dn ode dne jejich doruceni organizaci, kterd je
méla vyridit (prosetfit), musely byt vyrizeny (prosetfeny) nejdéle do 30 dnli ode dne, kdy byly doruceny
této organizaci.

V souladu s ustanovenim § 175 odst. 2 zékona ¢. 500/2004 Sb. doslo k prodlouZeni téchto Ihit a stiznost
musi byt vyfizena do 60 dnll ode dne jejiho dorudeni spravnimu orgénu prislusnému k jejimu vytizeni.

Cl.e6
Stiznosti podle § 174 odst. 4 zakona €. 561/2004 Sh.

V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 zdkona ¢. 561/2004 Sb. Ize na zdkladé stiznosti (podnéta ¢i petic),
které svym obsahem spadaji do plsobnosti Ceské kolni inspekce podle § 174 odst. 2 pism. b) ai e)
zakona €. 561/2004 Sb., provadét inspekéni ¢innost Ceské $kolni inspekce. Z § 174 odst. 2 pism. b) a? e)
vyplyva, ze Ceska gkolni inspekce



zjistuje a hodnoti podminky, pribéh a vysledky vzdélavani, a to podle ptislusnych skolnich vzdélavacich
programu;

zjistuje a hodnoti naplnéni Skolniho vzdéldvaciho programu a jeho soulad s pravnimi predpisy a
ramcovym vzdélavacim programem;

vykonava statni kontrolu dodrZovani pravnich predpist, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a
Skolskych sluzeb;

vykonava verejnospravni kontrolu vyuZivani finan¢nich prostfedk( statniho rozpoctu pridélovanych
podle § 160 az 163.

V pripadé inspekcni ¢innosti provadéné na zékladé vyse uvedenych stiznosti (podnétd a petic) prosetfuje
Ceska $kolni inspekce jednotliva tvrzeni uvedenda ve stiznosti a vysledek 3etfeni predava zfizovateli k
daldimu fizeni. Zfizovatel informuje Ceskou gkolni inspekci o vyfizeni stiznosti a o pfipadnych opatienich
pfijatych k ndpravé.

Tato zvlastni pravni Uprava obsazena v § 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb. neni zrusenim vladni
vyhlasky ¢ 150/1958 U.I. a pfijetim zakona ¢. 500/2004 Sb. dotéena a nadale se podle ni postupuje.

C.7
Stiznosti podle zakoniku prace

Pokud stiznost sméfuje proti skuteCnostem, které jsou predmétem pravni Upravy v oblasti
pracovnépravnich vztahQ, je tfeba vychdzet z ustanoveni § 276 odst. 9 ZP. Zaméstnavatel je povinen
projednat se zaméstnancem nebo na jeho Zadost s odborovou organizaci nebo radou zaméstnancu
anebo zadstupcem pro oblast bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci stiznost zaméstnance na vykon prav
a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahd.

Pro uUplnost uvadime, Ze § 24 odst. 1 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, stanovi skutkovou
podstatu spravniho deliktu spodivajici v tom, Ze zaméstnavatel — pravnickd osoba neprojedna se
zaméstnancem nebo na jeho Zadost se zastupci zaméstnancll jeho stiznost na vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu. Za tento spravni delikt je mozné ulozit pokutu az do vyse 400
000 K¢ (§ 24 odst. 2 zakona ¢. 251/2005 Sb.).

C.8
Stiznosti podle zédkona €. 109/2002 Sb.

V souladu s ustanovenim § 20 odst. 1 pism. i) zdkona ¢. 109/2002 Sb. ma dité (nezletild osoba zpravidla
ve véku od 3 do 18 let, pfipadné zletild osoba do 19 let) umisténé ve skolském zafizeni pro vykon Ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy pravo obracet se se Zadostmi, stiznostmi a navrhy na reditele a
pedagogické pracovniky zafizeni a poZadovat, aby podani adresovana prislusSnym statnim organdm,
organlim Uzemni samospravy a pravnickym a fyzickym osobdm, jsou-li povéfeny vykonem socialné -
pravni ochrany, byla ze zafizeni odeslana v nasledujici pracovni den po jejich odevzdani pracovnikiim
zafizeni, a to bez kontroly jejich obsahu.

VySe uvedené Ize shrnout nasledovné

Stiznost sméfuje proti postupu reditele Skoly nebo skolského zafizeni vystupujicimu jako spravni organ,
tzn. pokud teditel Skoly nebo Skolského zafizeni rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni
spravy, a to v pfipadech taxativné vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb. a § 24
odst. 3 zakona ¢. 109/2002 Sb., je tfeba pfedmétnou stiznost podavat rediteli Skoly nebo skolského

v

zafizeni. Ten je pak povinen pfi jejim FfeSeni postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakona C.



500/2004 Sb.

Pokud se stiznost (podnét, petice) tyka nékteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je v plisobnosti
Ceské gkolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) zdkona ¢. 561/2004 Sb., je tieba tuto
stiznost (podnét ¢i petici) podavat zfizovateli, popfipadé pfimo Ceské 8kolni inspekci. Ta pak bude pfi
jejim Feseni postupovat v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 561/2004 Sb. (§ 174 zakona ¢.
561/2004 Sb.) a vyhlagkou €. 17/2005 Sb., o podrobnéj$ich podminkéch organizace Ceské $kolni inspekce
a vykonu inspekéni ¢innosti. Vysledek Setfeni predd zfizovateli k pfijeti pfislusnych opatfeni.

Pokud je stiznosti napadana zaméstnancem pravnické osoby vykonavajici ¢innost skoly nebo Skolského
zafizeni oblast pracovnépravnich vztah(, je tfeba tuto stiznost podat rediteli Skoly nebo Skolského
zafizeni jako statutarnimu orgdnu zaméstnavatele, ktery je povinen ji se zaméstnancem projednat, atov
souladu s ustanovenim § 276 odst. 9 ZP.

Toto stanovisko fesi pouze oblast stiznosti jako samostatného procesniho institutu, naopak nefresi napf.
moznost podavani podnétl k provedeni kontrol podle zvlastnich pravnich piredpist (napt. Ceské $kolni

inspekci, inspektoratlim prace, financnim aradlim, organtim ochrany verejného zdravi apod.).

¢l. 10
Zavérecné ustanoveni

Tato smérnice nabyva Ucinnosti dne 1 srpna 2017

V Tresti dne 1.8.2017

Mgr. Ing. Karel Matgjli



